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Datum V februari 2014
BetÍeít Dun, van / Vestia

Geachte mevrouw Van Dun,

Met deze brief stuur ik u de oprnerkingen van Vestia over het uitgebrachte deskundiger,onderzoek.

Binnenkort zalhet definitieve deskundigenrapport naar de rechter worden gestuurd en krijgen de huurders
nog gelegenheid om hun mening over het deskundigenrapport te geven.

Als ik alle feiten goed overzie blijkt volgens het deskundigenrairport het antlvoold op vraag 8 het
tr:elarlgrijk.stc.]nr1icner.eensiandaa'rdspaar|<opc[oucherr.ordtgetnor1,ee.rd,r,r,aarL;ij

is begrensd op 7,7 liter wal.er per minuul- en een temperatuur wordt aangehouden van 3B% cÍan is de

douchetijd ca.29 minuten. Deze clouchetijd kan niet verlengd worcÍen door tcmperatuur van de boiler te
verhogen omdat dit leidt tot meer storingen van het systeem.

Volgens bijgaand artikel bedraagt de gerniddelde douchetijd in Nederland 10 rninuten en voor de

betreffende woningen die ingesteld zijn op bewoning van 4 personen voldoet het systeem dus niet. Verder
lreeft Vestia in een brief van d.d. 13 mei 2011zelf aangeven dat indien het systeern goed functioneert met
'een normale douchekop ongeveer 40 minuten aaneengesloten comfortabel gedoucht kan wordeu'.

Met een star-rdaarddouchekop kan niet comfoftabel gedouclit worden en slechts 29 rninutenl

De stelling zou dus kunnen zijn dat ofschoon de installatie technisch goed functioneert en voldoet aan de

wettelijke llonnen er toch sprake is van een gebrek omdat de warmwatervootziening niet goed werkt op
basis van de gerniddelde clouchetijd die personen gebrLriken en de opgewekte verwachtingen van Vestia.
Dat wellicht het gebrel< moeilijk te verhelpen is omdat door Vestia gekozen is voor een energiezuinig
systeem ligt volledig in de risicosfeer van Vestia.

Met vriendelijke groet,

Mr. Frank van der Bruggen
Tel : 070-3 1 1 95 06 of e-mail: Í'.vanderbrussenli)torensÍraatlJ 2.t"r''

Bijlage(n):

-opmerkingen
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Van:
Verzonden:
Aan:
CC:

Onderwetrp:
Bijlagen:

Zijlma, J. L. <jesse.zij I m a @ ba rênts kra ns. n | >

donderdag 13 februari 201411:37
'J.G. (Hans) Marcus'

F.H.T.C. van der Bruggen

RE: deskundigenrapport
commentaar op concept

Rudolf van Brammenstraat en Vosmaeistraat te Den Haag

deskundigenbericht 201 4021 3.pdf

Geachte heer Marcus,

In de bijlage treft u een notitie aan met de opmerkingen van de zijde van Stichting Vestia op het concept

desku ndigen bericht.

Met vriendelijke groet,

Jesse Zijlma
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mr. Jesse L.Zjlma, advocaat
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Van : J.G. (Hans) Marcus [mailto : h' marcus@installcheck. nl]

Verzonden: donderdag 6 februarí 2014 II:56
Aan: Zijlma, J,L,; F.H,T.C. van der Bruggen (F.vanderBruagenG)torenstraatlT2.nl)

CC: m,s-chuties@rechtspraak. nl

Onaerwerp: ÈW: deskundigenrapport Rudolf van Brammenstraat en Vosmaerstraat te Den Haag

Geachte heer Zijlma en Van der Brugge,

Met excuus dat wij clit over het hoofd hebben gezien, maar volgens het tussenvonnis heeft r-r de mogelijkheid om op

ons rappoft van

3 februari 2AI4 E reageren alvorens wij de definitieve versie naar de Rechtbank sturen.

Graag zouden wij uw reacties/vragen voor vrijdag 1"4 februari 2014 ontvangen.

Uw reacties lvragenzullen in het rapport vermeld worden en daar waar mogelijk door ondergetekende worden

beantwoord

Met vriendelijl<e groer,

Flans Marcus

InstallCheck B.V.
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Aan:
Van:

Datum:
Betreft:

InstallCheck, de heer J.G. Marcus

J.L. Zijlma
mr F.H.T.C, van der Bruggen

12 íebruari 2014
opmerkingen ten aanzien van concept deskundigenrapport

Geachte heer Marcus

Hartelijk dank voor toezending van 'het concept van het deskundigenrapport. Naar aanleiding van uw

verzoek om een reactie geeft ik in deze notitie namens Stichting Vestia ("Vestia") een reactie op het concept

deskundigenrapport. lk doe dit voor de duidelijkheid per vraag'

Algemeen
. in de aanduiding van de adressen bij de projectgegevens staat ten onrechte nummer 1B vermeld,

dit staat oP elke Pagina bovenaan;
r de heer Gennissen was niet aanwezig bij de onderzoeken;

. de nummering van de vragen die de rechtbank hanteert in het tussenvonnis wijkt af van de

nummering in het 1'aPPort'

Vraag 1 (rechtbank vraag a)

. Geen opmerkingen.

Vraag 2 (rechtbank vraag b)

. Ten aanzien van Rudolf van Brammenstraat 11 (Baya) wordt opgemerkt dat de badkamer door de

' huurders zelf is geplaatst. De thermostaatkraan is eveneens door de huurder zelí aangebracht.

Vraag 3: (rechtbank vraag c)

. Vestia vraagt zich af waarom de aanwezigheid van een energiebesparende douchekop wordt

bepaatd aan de hand van de gemeten capaciteit (het debiet) en niet aan de hand van de feitelijke

constatering. ïen aanzíen van alle woningen, behalve die van Rudolf van Brammenstraat 11

(Baya), is dit namelijk onderzocht. Uit de metingen blijkt inderdaad dat in drie woningen met een

energiebesparendedouchekophetdebietronddeT|/min|igt.

Vraag 4 (rechtbank vraag d)

, Geen opmerkingen

Vraag 5 (rechtbank vraag e)

" Geen opmerkingel

Vraag 5b - 5f (rechtbank vraag f)
. De nummering is onduidelijk, zie bijvoorbeeld c) en d)'

.b)Hetadviesomdetemperatuurvandeboi|ersteverhogenen/ofdeschake|differtentiete
verlagen is naar de mening van Vestia geen antwoord op (de eerste vraag van) vraag f en zou

opgenomen moeren worden onder (rechibank) vraag j (in het rappoi"t vraag 9) voorzover het advies

door de deskundige relevant gevonden zou worden' Het antwoord op vraag f zou moeten zijn de

insta||atie naar behoren werkt, maar dat soms de temperatuur niet juist is ingeste|d' Hierdoor werkt

de installatie echter geenszins niet naar behoren zoals de vraag van de rechtbank luidt'
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Eneco en Van der Heijden Klimaattechniek hebben aangegeven dai het verhogen van de

temperatuur tot 5S graden weinig effect zal hebben en het ontstaan van storingen in de hand zal

werken. Daarnaast geven zij aan dat de temperatuur met de huidige instellingen aan alte eisen

voldoen.
Daarnaast dient rekening gehouden met de schakeldifferentie. De ingestelde waarde van

(standaarcl) 53 graden is de gemiddelde temperatuur: Normaal gesproken hoort bij een instelling

van S3 en een schakeldifferentie van 5 graden een inschakelwaarde te zijn van 53 - 2,5 = 50,5 en

een uiischakelwaarde van 53 + 2,5 graden - 55,5. De temperatuur van het warme water varieert dus

tussen deze twee waarden.

c)/d). Toi welke temperatuur wordt verhoogd in verband met legionellapreventie?

e) geen opmerkingen

f)geen opmerkingen

Vraag 6 (rechtbank vraag g)

r Wordt met het antwoord ten aanzien van Vosmaerstraat 17 en Rudolf van Brammenstraat 16 (waar
,nee, geantwoord is) bedoeld dat geconstateerd is dat het boilervat niet volledig gevuld en

opgewarmo was bij aankomst? Heeít dat gevolgen gehad voor de test? Zijn de tests wel uitgevoerd

met een volledig gevulde en opgewarmde boiler of alleen met een opgewarmde (en niet volledig

gevl|de}boi[er?ofisdittena.anzie-nva1dez9twee-wo!ing-enonbekend?

Vraag 7 (rechtbank vraag h)

r Geen opmerkingen

Vraag 8 (rechtbank vraag i)
. Graag ziet Vestia hier de berekening opgenomen ter verduidelijking' - n -^. ls de berekening gemaakt met een koudwatertemperatuur van 10 "C? is deze temperatuur

representatief voor het gehele jaar?

Vraag I (rechtbank vraag j)
r De tweede alinea van vraag g is naar de mening van Vestia wat speculatief van aard Dit kan

evenzeer te maken hebben met andere aspecten, bijvoorbeeld met de gewenste

douchetemperatuur of gewenste douchetijd'

lk verzoek u vriendelijk met deze opmerkingen rekening te houden bij het afronden van het

deskundigenrapport. Een kopie van deze notitie zend ik uiteraard ook aan de advocaat van de huurders' mr

Van der Bruggen.
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Welkom Conlrcl

Zo"k::..... ..

EneI'iecoóperatisvoolbetcalo.lle,dtturaatnecr.-eigerrenergievooritr'uor\erseiloildirlleIne!9.LnUdg!votk?lellodiiiÀpêd.

Níeuws ovel ons V1?ag en antwooÍo Contact
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Welkom

ArtÍkel 5, douchen kost meeÏ geld dan u denktl

De genliddelde dou{hetijd in l'le(lertand is lO rTlinuten Feí persoon per keer' Er vatt tlus veeL getd te verdienen op hêl

vefrníndefen vàn de doilchetiid' ottrk tlrtt aan een grurtc bespntins oP watï6i en.liawer't: 
]:.-t1ll]'l11l1l Ïuchctild-7

minuten lvordt, bÊJpailr ie dÍfect.6,l mi wêreÍ en i5 nrr aardgas p*r jaar. h$ekl berekÈnt dit een bespêÍin9 Yil. € 2B'00

peÍ idaí Per Pefsocn'

B0 PÍocerlt van ds ruiln Li0 titeÍ wlÍln water clie eett qerni<j{ield i'lerlerlancls huishouden daqeiijks gebnlil(t' qirl op aan

doucherl, Latcn \re er ntt even va,, uitgaan dat iedeÍeeil in ï.led(rrtancl Ller douchebeurÈ 1 nlillut'tt korter gailr douclren'

<1an besporen we irl Nederlarrcr ra.nnrrn ut in ï ja"rr -i7,5 rniljoel rl3 woter è!r 240 nlitioen nl5 aardgos'

lvat kost het douchm voor een gentidcletrJe t'letlerfander:

UiLgangsPullterr:

. Een ttormale douchekrrp gebnrikt 12'5 [íter water PeI nrintrut

. Een douchèbÈtrrlvan één persoon dtrurt gerniddeld 10 nrinutên

' Douchen on\ de 1139

. lvaterternperattrur tu5sen l8 en 40 graden'

Eén pesoon gebnrikr dan peÍ iaEÍ 22 lni ''carer en 1'17 rn3 aarclgas- orl tlit wateÍ te veÍlaarmell: Al5 ie LriLqaat van een

watêÍpf il's varr € 1.00 per rl3 
"t "tl'-*'i('"u'"ii' 

varr € 0'(r0 pel tnr zijn r1e kosten voor ltet douchen pe'r jaar pcr

pelsooíl E "/J'uu.

Wat kurr le tru doen olt gËLd te bespaíen op douchen:

.DedouchetiidVerkortènni]aÍhiiYoo|bee|.d7[)inuten,.}e:ulteÍve|sLet[v.ri]s(sandal'edan|oc|rrrogschoorruit

de clouchecabine zutt stàpPeíl' :^ ^.-. "F.,1^Flrn lÊ zult I

' Tijdens lre'r in:epen cle kÍaan Lritzetrerr' Pas de kÍoan weeÍ ianzelten ats je je gaat afspoelen' Je zrtl[ n]eÍken daf

' llet \\'ateí na9Ênosg íle(een weer warnl is wiardooÍ hêt douchecorníort nlel veílTlindert' Di[ 701 rc{i Èen

l'esPorirr0 oplevererl vèn cen anrltaI lÏ]inutetl koÍieÍe doucheriid'

, Het aansctrofíen vrn een spaardoLtchekoP'

Ïp: Bereken eeis lrotveel ntittitlen jii cncler de douche stnat' Wí:n iezetÍ eraan ool wal koÍtÈÍ re douchen' detrk aan

biivoo|'bceLdjtninutettrnincterrang,Ze,t"enwut.k.roígÈbrui|(eêndouchi]Clach(zarlrl|op*rspeciaa|'voi)rhel:(|L]uchen)

orlr dil 3t[en]iriiI te nrctr:n En betJe'ik ctrt koÍter doicller] rrartlleliil<s ie douchegemdk veïtnincleÍt'

l.l,1e5L je portelnoní1'13 zaL hi)l Inilietr je dankbaai ziin voof hel veÍbrtril(erl ï'lll n1í[deÍ scl]anrs \Yatef tl) (lêJ'

Met een'roudige dillgcn is per pcrsoon pcr jaor een besparing tc beícikÓtl'/an € 43'00'

Deel dit verhaal, l(ies je platÍorm!

Gerelateerde berÍchter'

*ffií-""
'rt.'

'1i. EiïlJfr

I

,.+ffi,'_,,r-aljl.;*"_.

htt-n://energieuden.nl/artikel.5-d'oucherr.kost-meer-geld-dan.u.denkt1
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Buitenzonwering
Vestia heeft nog een keer met Eneco gesproken over het toepassen van buitenzonwering'

Eneco garandeert niet dat het plaatsen van buitenzonwering geen gevolgen heeft voor de

balans van de warmtebron. Buitenzonwering wordt daarom niet toegepast. Zoals eerder

vermeld mogen bewoners wel binnenzonwering toepassen'

U schrijft in uw brief dat in het TNo rapport te lezen is dat zonwering een te overwegen optie is'

In het TNO rapport staat ook dat bij deze ovenrveging wel het belang van de zonbelasting met

betrekking tot energieverbruik tijdens koudere periodes moet worden meegewogen' wij hebben

de mogelijkheid om buitenzonwering toe te passen oveMogen en onderzocht' Maar helaas is

de conclusie dat buitenzonwering geen optie is'

Energetische balans

;#,;;:ir*tjr*ivuering in do;*rrner€ehr-uik-t kan wqr.{e11q1 in de winter let' ry91do91

J" 
"n"rg.tirche 

balans niet in geyaar komt. Echter, wanneer de woning.wciT y:i:"ï
ff#;"; ,"*"lor".g, nlemt het water in de vloerverwarmingsleidingen de warmte uit

-r--- n^ L.^^ '.r^rÀ*;;ffi;; "ï *1, o"r" retour naar de bodem vta een warmtewissetaar. De bron wordt

hierdoor áangevuld en is daarmee op temperatuur voor het volgende stookseizoen'

Turijfels over de warrntePornP

U geeft in uw brief aan dai u twijfelt over de warmtepomp en dan in het bijzonder over de

koeling van het systeem. samen met u zijn wij benieuwd hoe de ervaringen zijn met de

*"rn,,,Ëo"rp"n uun Eneco na de werkzaamheden. we zullen, samen met de huurders, de

ulerking van de warmtepompen monitoren'

Capaciteit boiler

UvraagiinuwbrjefofVestiaeengrotereboilerkanplaatsen'Vesijaplaatstgeennieuvrleboi|er.
Deboi|ervanEnecovo|doeiaandeno.rmenzoalsdjege|denVooreengemiddeldgezin.A|sde
boiler goed íunciioneeri en gevuld is, kan met een normale douchekop o:::"^"gpl#tt"
aaneengesloten comfortabel gedoucht worden. Dit is berekend op basis ván eán verbruifiGn 6

liter per rninuui. wilt u langer-douchen, dan kunt u kjezen voor een zuiniger douchekop' een

lagere mengtemperu,rur, óf een kleinere straal. u kunt er zelf ook voor kiezen om de. boiler

overdag op te laten laden. Houdt u er rryel rekening mee dat dit wel meer energie kost'
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